Zalacznik

do zarzadzenia nr 112/20
Rektora PUSS w Pile

z dnia 24 listopada 2020 r.

REGULAMIN
DZIALANIA CENTRUM FIZJOTERAPII
PANSTWOWEJ UCZELNI STANISEAWA STASZICA W PILE

I. Postanowienia ogo6lne

§1

Niniejszy Regulamin wprowadza si¢ w celu okreslenia zasad dzialania i1 struktury organizacyjnej
Centrum Fizjoterapii Panstwowej Uczelni Stanistawa Staszica w Pile.

§2

1. Centrum Fizjoterapii Panstwowej Uczelni Stanistawa Staszica w Pile, zwane dalej Centrum,
stanowi jednostk¢ organizacyjng administracji ogolnouczelnianej o zadaniach dydaktyczno-
ustlugowych.

2. Centrum dziata w formie wewnetrznej jednostki organizacyjnej w oparciu o art. 425 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce, zgodnie, z ktéorym prowadzenie przez uczelni¢
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej, badawczej, do$wiadczalnej, artystycznej, sportowe;j,
rehabilitacyjnej lub diagnostycznej nie stanowi dzialalno$ci gospodarczej w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. z 2019 r.
Nr 220, poz. 1292 z p6zn. zm.).

3. Centrum do swojej dziatalno$ci wykorzystuje pomieszczenia wraz ze sprzetem, stanowigce
pracownie Katedry Fizjoterapii Panstwowej Uczelni Stanistawa Staszica w Pile, zlokalizowane
w budynku ,,F”’, przy ul. Podchorazych 10 w Pile.

§3

Cele i zadania Centrum

1. Centrum zostato utworzone w celu lepszego wykorzystania potencjatu intelektualnego i bazy
materialnej Panstwowej Uczelni Stanistawa Staszica w Pile na rzecz $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug w zakresie regeneracji ciala poprzez ¢wiczenia fizyczne, masaz oraz zabiegi
relaksacyjne.

2. Do zadan Centrum nalezy:

1) prowadzenie dziatalno$ci ustugowej w ramach odnowy biologicznej;
2) prowadzenie wynajmu i dzierzawy pomieszczen, pracowni dla firm zewnegtrznych
do prowadzenia szkolen kursow z zakresu rehabilitacji.

3. Oferta ustug w ramach odnowy biologicznej skierowana jest w szczegolnosci do mieszkancow
subregionu pilskiego, firm, klubow i placowek sportowych, osrodkow dla osob starszych
I niepetnosprawnych.



Oferta ustug obejmuje w szczegolnosci:

1) zabiegi z zakresu fizykoterapii;

2) zabiegi z zakresu krioterapii;

3) zabiegi z zakresu hydroterapii;

4) masaz relaksacyjny;

5) ¢wiczenia fizyczne;

6) masaze relaksujace.

Ustugi zawarte w ofercie Centrum sg odplatne.

Oferte Centrum, zawierajaca szczegOlowy zakres ustug oraz ceny ustala Rektor w formie
zarzadzenia, po uprzednim uzgodnieniu z Kierownikiem Centrum oraz Kanclerzem.

Aktualna oferta Centrum oraz godziny s$wiadczenia ustug podawane sg do publicznej
wiadomosci, w szczegdlnosci na stronie internetowej Uczelni oraz w materiatach informacyjno-
promocyjnych.

§ 4

Struktura organizacyjna Centrum

Nadzor i zarzadzanie dziatalno$cig Centrum odbywa si¢ w dwoch obszarach:

1) obszar zwigzany z merytoryczng realizacjg oferty ustug oraz wynajmu pracowni,
sal wyktadowych do szkolen i kursow;

2) obszar dziatalnosci zapewniajgcej obstuge administracyjng oferty, w tym obstuge techniczng
dotyczaca bazy lokalowej i sprzetowej, obstuge organizacyjng i finansowa.

Nadzér nad dziatalnoscig Centrum w obszarze, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 1, sprawuje

Kierownik Centrum.

Nadzor nad dziatalnoscig Centrum w obszarze, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2 sprawuje Kanclerz.

Dziatalnosciag w obszarze, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2 kieruje starszy specjalista

ds. administracyjnych, ktorego wyznacza Rektor, na wniosek Kanclerza.

Starszy specjalista ds. administracyjnych jest bezposrednim przetozonym pracownikoéw

administracyjnych i pracownikow obstugi Centrum.

Starszy specjalista ds. administracyjnych sprawuje nadzor nad etatowym referentem

ds. rehabilitacji i fizjoterapii jak rowniez innych fizjoterapeutow zatrudnionych na umowe

zlecenie w Centrum, w zakresie dziatalno$ci zapewniajacej obstuge administracyjng oferty

Centrum, we wspotpracy z Kierownikiem Centrum.

Starszy specjalista ds. administracyjnych podlega bezposrednio Kanclerzowi.

§5

Do kompetencji i obowigzkow Kierownika Centrum w zakresie spraw, o ktorych mowa w § 4

ust. 1 pkt. 1 nalezy w szczego6lnosci:

1) kierowanie dziatalnoscig Centrum, w tym podejmowanie decyzji 0 znaczeniu strategicznym,
w porozumieniu z Rektorem;

2) kierowanie i sprawowanie nadzoru merytorycznego nad fizjoterapeutami;

3) ustalanie szczegdtowego zakresu ustug oferowanych przez Centrum oraz przedstawianie
Rektorowi propozycji w tym zakresie;



4) kierowanie zespotem, powotanym do rozpatrywania skarg i wnioskow klientow Centrum;

5) ustalanie szczegotowych zasad dotyczacych korzystania z oferty Centrum, w tym wykazu
przeciwwskazan do poszczegélnych zabiegéw, we wspolpracy z starszym specjalistg
ds. administracyjnych;

6) stata wspotpraca z Kanclerzem.

Do kompetencji Kanclerza w zakresie spraw, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2 nalezy

W szczegblnosci:

1) podejmowanie decyzji 0 znaczeniu strategicznym, w porozumieniu z Kierownikiem Katedry
Fizjoterapii, Kierownikiem Centrum;

2) podejmowanie decyzji dotyczacych gospodarki finansowej Centrum;

3) stale monitorowanie stopnia realizacji zadan starszego specjalisty ds. administracyjnych;

4) stala wspotpraca z Kierownikiem Centrum.

Do zakresu zadan starszego specjalisty ds. administracyjnych, szczegoétowo okreslonego

w zakresie czynnos$ci, nalezy kierowanie dziatalno$cig, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2,

W szczegolnosci:

1) zabezpieczenie prowadzenia dziatalnosci Centrum, pod wzgledem bazy lokalowej
I sprzgtowej, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w tym zapewnienie
spelnienia wymogdéw bhp, p. poz., oraz wymogdéw dotyczacych sprawnosci i wlasciwego
stanu technicznego sprzetu;

2) zapewnienie obstugi technicznej sprzetu, w tym kriokomory;

3) kierowanie i nadzor nad pracownikami administracyjnymi i pracownikami obstugi,
zatrudnionymi w Centrum;

4) nadzor nad rehabilitantami wykonujacych ustugi w Centrum, w zakresie dziatalno$ci
zapewniajacej obstuge administracyjng oferty Centrum, w szczegdlnosci w zakresie
organizacji czasu pracy, spraw bhp na stanowiskach pracy, rozliczania karnetow i bonow
podarunkowych;

5) nadzorowanie spraw finansowych we wspolpracy z Kwesturg, w tym nadzor
nad ptatnosciami za ustugi dokonanymi w formie przelewoéw bankowych oraz przyjmowanie
ptatnosci za ustugi w formie gotowki;

6) przedktadanie Kanclerzowi sprawozdan z dziatalnosci Centrum, w tym propozycji cen
za ushlugi oferowane przez Centrum;

7) prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oferty Centrum, oraz podawanie aktualnej oferty
Centrum do publicznej wiadomosci;,

8) zabezpieczenie prowadzenia dziatalno$ci Centrum, pod wzgledem organizacji czasu
$wiadczenia ustug, w Scislej wspotpracy z Kierownikiem Centrum i  Kanclerzem
oraz kierujac si¢ zasada priorytetowosci ustug dydaktycznych realizowanych w pracowniach,
przez Katedre Fizjoterapii i Katedre Kosmetologii;

9) nadzoér nad zapewnieniem nieprzerwanego ubezpieczenia dziatalno$ci ustugowej
od odpowiedzialno$ci cywilnej oraz wspotpraca w tym zakresie z Kwestura;

10) ustalenie zasad oraz nadzoér nad zachowaniem porzadku przez osoby przebywajace na terenie
Centrum w czasie $wiadczenia ushug;

11) wspoétudziat w przygotowywaniu i zawieraniu umow oraz porozumien w zakresie korzystania
z ushug oferowanych przez Centrum;



12) wspotpraca z Kanclerzem oraz Kierownikiem Centrum oraz z innymi jednostkami Uczelni
w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z Centrum;

13) informowanie Kierownika Centrum oraz Kanclerza o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Centrum.

Do zakresu zadan starszego specjalisty ds. administracyjnych nalezy obstuga i zabezpieczenie

techniczne sprzetu znajdujacego si¢ w pomieszczeniach, w ktérych $§wiadczone sg ushugi

Centrum, na potrzeby zaje¢ dydaktycznych ze studentami oraz wspoéipraca w tym zakresie

z Kanclerzem, Kierownikiem Katedry Fizjoterapii oraz nauczycielami akademickimi.

Biezace przekazywanie pomieszczen w budynku F, pomigdzy nauczycielami akademickimi,

a starszym specjalista ds. administracyjnych odbywac¢ si¢ begdzie kazdorazowo po zakonczeniu

zaje¢¢ dydaktycznych, poprzez podpisanie karty eksploatacji pomieszczenia.

§6

Gospodarka majatkowa i finanse Centrum

Gospodarka majatkowa Centrum prowadzona jest zgodnie z ogdlnie obowigzujagcymi przepisami

prawa i ustaleniami wewnetrznymi w Uczelni.

N

I1. Zasady przebiegu procedury $wiadczenia ustug w ramach odnowy biologicznej

§7

Zasady rejestracji

Rejestracja klientow na ustugi jest obowigzkowa.

Rejestracja prowadzona jest w formie osobistej, e-mailowej, przez osoby trzecie lub telefonicznej.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przelozenia przez klienta terminu wizyty lub zmiany godziny ushugi,
pod warunkiem posiadania wolnych miejsc.

Ze wzgledu na priorytetowos¢ dziatalnosci dydaktycznej Katedry Fizjoterapii 1 Katedry
Kosmetologii, Centrum ma prawo do przetozenia terminu uméwionej wizyty.

Centrum ma prawo odmowy lub odwotania ustug, w szczegdlnosci w przypadku nieodpowiedniej
liczby klientow do zabiegdw w kriokomorze, programéw grupowych.

§8
Przebieg ustug

Uslugi  wykonywane sa przez fizjoterapeutow, ktorzy dokonuja kazdorazowo kwalifikacji
klientéw na poszczegdlne zabiegi.

Przed skorzystaniem z oferty Centrum kazdy klient obowigzkowo podpisuje os$wiadczenie
0 braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zabiegéw oferowanych przez Centrum,
ktoére stanowi zatacznik do Regulaminu.

Klient, jezeli posiada, przedstawia fizjoterapeucie zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia,
wyniki badan itp.

W przypadku zabiegow w kriokomorze klient powinien przedstawi¢  fizjoterapeucie
zaswiadczenie o braku przeciwwskazan od lekarza rodzinnego.



N

Fizjoterapeuta ma prawo zgda¢ od klienta przeprowadzenia dodatkowych badan lub konsultacji
lekarskich.

W przypadku negatywnych objawow ze strony klienta pojawiajacych si¢ podczas zabiegu
nastepuje przerwanie zabiegu i zalecenie ponownej konsultacji lekarskie;j.

Po zakonczeniu zabiegu nastgpuje wpis w dokumentacji zabiegowej klienta.

§9

Zasady odplatnosci oraz korzystania z karnetow zabiegowych i bonéw podarunkowych

Za Kkorzystanie z ustug klient uiszcza optate, zgodnie z oferta, o ktorej mowa w § 3 ust. 7.
Ptatnosci za pojedyncze zabiegi dokonywane sg gotowka po zakonczeniu zabiegu.

Ptatnosci za karnety zabiegowe i bony podarunkowe dokonywane sa gotowka lub przelewem
bankowym.

Na prosbe klienta moze zosta¢ wystawiona faktura, na podstawie potwierdzenia uiszczenia
opftaty.

Klient wykupujacy pakiet uslug otrzymuje karnet zabiegowy, ktory jest potwierdzeniem
dokonania zaplaty za pakiet i upowaznia do korzystania z ustug objetych pakietem przez osobe,
ktérej dane zostaty zamieszczone na karnecie.

Bony podarunkowe upowazniaja do skorzystania ze wszystkich ustug, zgodnie z aktualng oferta i
warto$cig bonu.

Karnety zabiegowe oraz bony podarunkowe mozna zrealizowaé w okresie 3 miesi¢cy od daty
wykupienia.

Karnetéw zabiegowych i bonéw podarunkowych nie mozna zwr6cié, ani wymienic na gotowke.

§10
Prawa i obowiazki klientow Kkorzystajacych z ustug w ramach odnowy biologicznej

Klient ma prawo do:

1) poszanowania godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel Centrum;

2) swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;

3) pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby;

4) pelnej informacji o proponowanych zabiegach;

5) pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegow.

Do obowigzkéw klienta nalezy:

1) przestrzeganie zasad higieny osobistej;

2) posiadanie obuwia zmiennego podczas wszystkich zabiegdw (szczegdlnie w sezonie
jesienno-zimowym);

3) posiadanie rgcznika kapielowego, stroju kapielowego, klapek, gdy zabiegi tego wymagaja;

4) posiadanie stroju sportowego podczas ¢wiczen fizycznych;

5) posiadanie odpowiedniego stroju (stroj kapielowy lub bawetniane spodenki dla mezczyzn,
maseczka, wysokie bawetniane skarpety, rekawiczki (nie skoérzane), nauszniki lub czapka,
recznik) podczas zabiegu krioterapii ogdlnoustrojowe;;

6) przestrzeganie zalecen fizjoterapeuty;



7) okazanie dodatkowych wynikéw badan (USG, RTG, MRI i In.), jesli fizjoterapeuta postawi
taki wymog;

8) poinformowanie rehabilitanta o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych
przeciwwskazaniach do fizjoterapii;

9) podpisanie o$wiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zabiegow
oferowanych przez Centrum;

10) natychmiastowe zgtaszanie fizjoterapeucie wszelkich dolegliwosci i bolu pojawiajacych sig
podczas zabiegu;

11) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Centrum,

12) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i p. poz.;

13) korzystanie z szatni, w tym pozostawienie urzadzen elektronicznych, ktoérych uruchomienie
moze wplywac na dziatanie urzadzen;

14) pozostawienie przedmiotow wartoSciowych w szafkach depozytowych.

Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z ustug tylko za zgoda i pod opieka rodzicow

lub opiekunow prawnych, ktorzy odpowiadajg za ich bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody

przez nie wyrzadzone.

§11
Odpowiedzialnos¢ Centrum wobec klientow

Panstwowa Uczelnia Stanistawa Staszica w Pile nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy uszczerbek na zdrowiu spowodowany byl niestosowaniem si¢ do regulaminu, instrukcji
uzytkowania urzadzen, do wytycznych fizjoterapeuty lub pracownika obstugi.

Panstwowa Uczelnia Stanistawa Staszica w Pile nie odpowiada za warto$ciowe przedmioty,
pienigdze oraz dokumenty pozostawione w szatni lub szafkach ubraniowych obiektu.

Panstwowa Uczelnia Stanistawa Staszica w Pile nie ma obowigzku przechowywania rzeczy
pozostawionych przez klientdw na terenie obiektu.

Panstwowa Uczelnia Stanistawa Staszica w Pile nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w funkcjonowaniu obiektu i urzadzen z powodu dzialania sity wyzszej, w szczego6lnosci braku
dostawy energii elektrycznej, wody itp.

§12
Odpowiedzialnos¢ klientow wobec Panstwowej Uczelni Stanistawa Staszica w Pile

Klient, ktory swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem spowodowal zniszczenie,
uszkodzenie lub zagubienie wyposazenia obiektu Centrum zobowigzany jest pokry¢ zaistnialg
szkode w petnej wysokosci.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie w btad Centrum, co do swojego stanu zdrowia
1 kondycji fizycznej, a majacy wptyw na niemoznos$¢ korzystania z oferowanych przez Centrum
ustug. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate
szkody.



